


HOACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

®daxoBuil ICOUT Ma€ HA METI BUSBUTU PIBEHb TCOPETHUUHUX 3HAHb 1 MPAKTHYHUX
HAaBUYOK, HAOyTUX CTyJEHTaMH IiJ 4yac HaB4yaHHSI 3a cryneHem «bakamaBpy,
«Marictpy ta OKP «Crmemiamicty. Jlo 3MicTy icmUTy BKIIOYECHO 3aBAaHHS 3
HACTYMHUX JMCLUMIUIIH: OCHOBM TYPHU3MO3HABCTBA, OpraHizaiii TYpPUCTUYHHUX
MOIOPOKEH, TYpOIIEPEHTHHT, OpraHi3ailis TOTEJILHOTO TOCIOAApCTBa, OpraHi3ais
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTRA.

Icnut mpoBoauThCs y GoOpMi YCHOI BIAINOBIAI HA IMUTAHHS €K3aMEHalIHOTO
oinety. OuiHku BUCTaBISIOTHCS 32 200-0a7I5HOI0 CHCTEMOIO.

3rinno 3 IlpaBunamu npuitoMmy 10 JIBBIBCBKOTO JEp>KaBHOTO YHIBEPCHUTETY
¢bi3nyHoi KyabTypu iMeH1 IBaHa bobOepchkoro MiHIMallbHa KUIBKICTH OalliB aJis
JOMYCKY /IO Y4acTl B KOHKypcCl Ui 3apaxyBaHHS Ha HaBYaHHA OTpHMMaHa 3a
pesynpraTtamu icnuty ctaHoBuTh 100 GaniB Ha JeHHY Ta Ha 3a04HY (GOPMY HaBUAHHS.

AOITypi€HT, SIKUW TpUMaB OLIIHKY MeHII Hi 100 OaiiB, A0 y4acTi y KOHKypCl JJis
3apaxyBaHHS Ha HaBYaHHS HE JOIMYyCKaeTbCA. SKIIO0 alITypieHT He 3 sSBHBCSA abo
BIJIMOBUBCSI BIJl CKJaJaHHS HOpPMAaTWBy — OajdM HE HApPaxOBYIOTHCS, aOITypi€HT
1030aBJSETHCS NPaBa MOJANBIIOI YYaCTl y BCTYTHOMY BUNPOOYBAaHHI Ta y KOHKYpCI
JUTS 3apaxyBaHHs HAa HaBYaHHA 10 JIbBIBCHKOrO JE€P:KaBHOIO YHIBEPCUTETY (P13UUHOI
KyJlbTypH iMeH1 [Bana bobGepcrkoro.



3MICT ITPOI'PAMHOI'O MATEPIAJTY

Po3znin «TypomnepedTunr

Beryn g0 kypey. 3BSI3KM 13 IHIIMMH HaBYAIBHUMH AuCIHUILTIHAMH. OCHOBHI
NOHATTA. Bunu TyponepedTuHTy Ta TyporepaTopis, mpodiii ix po6otu. 30BHIMIHI Ta
BHYTpILIHI ()aKTOPU TYPOIIEPEHUTHUHTY.

CyTb Ta 0COOMMBOCTI MIATOTOBKK MPOEKTYy Typy. HudepeHiais TypUCTHUHOTO
OPOAYKTY SIK OCHOBa TYyp-TIpoeKkTyBaHHA. OCHOBHI BUAM TypHU3My, IO BHMAararoTh
nudepentianii nporpam TypiB. JudepeHiiamis TYpUCTHYHOTO OOCIYyrOBYBaHHS Yy
3aJIEKHOCT1 Bl 1HAUBIAyaldbHUX ocobmuBocTed TypucTiB. SWOT-aHani3 mpoexTy
HOBOTO TYDY.

CyTHICTh Typ-IUIaHYBaHHA Ta HOoro ocHOBHI etanu. dopmu cmiBmpaiii 13 TOTEIIMHU
Ta TPAHCHOPTHUMM MignpueMcTBaMu. [LliHOyTBOpeHHS Typy Ta HeoOXiaHa
JNoKyMeHTalis. TexHomoriyHa kapra Typy.

CyTHICTB Typy sk cy0’€KTa pekiaMHOI KaMmaHii. TypucT sk 00’€KT pekyiaMu Typ-
npoaykTy. OCHOBHE 3aB/IaHHS PEKIIaMH B TypONepeUTHHry. MoTuBallii TypUCTIB Ta
Oap’epu, MO CTPUMYIOTH iX BIJI MNOAOPOXKEW. DBpPEHIUMHT y TyponeperuTHHTY.
Metonuka po3poOku OpeHay Typpipmu.

CmiBnpans Typorieparopa 13 TypareHTaMu. AreHTchkuil moroip. Knacudikaris
TypareHtiB. Tunu areHTChbKHX Mepex. CTparerii TyporepaTopa Ha PUHKY, iX BUIH.
ETanu po3pobku cTparertii.

Cyth Ta BuAM KOHQIIKTIB y Typomnepeutunry. Koudmiktu 3 Typucramu, ix
NPUYUHKA Ta criocoOn yHukHeHHS. Konduiktu 3 maptHepamu. BHyTpimHbohipMOBI
KOH(DITIKTH Ta iX TUNU. MeTou yrnpaBiiHHSI KOHPIIKTaMU.

Poznin «Opranizaiiisi pecTOpaHHOTO TOCIIOIaPCTBAY»

CyTHICTh Ta BUIU TMOCIYT TIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO rocrnogapctsa. [IoHATTS
“pecTopaHHE TOCHOAAapCcTBa’, ‘3aKiaj]y PECTOPAHHOIO TroOCHojAapcTBa’, “mociyra
pectopanHoro rocnojapctsa’. Ilocayru 3 BUTOTOBJIEHHS KyJdiHapHUX BHUPOOIB.
[locayru 3 peamzamii npoaykuii. Ilocamyrum 3 opraizaimii  0OCIyroByBaHHs
cnoxkuBauiB. [locnmyru 3 oprasizauii go3BULIA.  [HMOpMAaLIitHO-KOHCYIIBTaTUBHI
nocnyru. lonarkosi nociyru. Bumoru no 31°P.

TumiB 3aKkmaaiB peCTOPAaHHOTO TOCMOAAPCTBA. XapaKTepUCTUKA pecTopany, 6apy,
kade, 3akycounoi, inanpHi. [lignpuemcTBa po3apiOHoi Toprivimi. [IoHATTS KeHTEpiHTY.

Knacudikamii mignpueMcTB pecrtopaHHoro rocmojapctBa.  Pospsam  3PI.
Kimacudikaris 3PI" 3a BugaMu €eKOHOMIYHOT JISITBHICTIO, 32 TOPTOBEILHOIO 03HAKOIO,
3a BUPOOHUYOIO O3HAKOIO, 32 O3HAKOK KOMIUIEKCY TPOAYKIII, 3a XapaKTepoMm
KOHTHHTEHTY. ['pynmu MiANpUEMCTB 3a CTYNEHEM MPUHAICKHOCTI 10 TYPUCTHYHOI
THAYCTPIi.

Opranizamis  0OCIyroByBaHHS ~ CHOXKHMBA4iB B 3aKjiaJaX  pPECTOPAHHOTO
TOCIIOIapCTBA TPH TOTENSAX. BHMOrM 10 HAsIBHOCTI 3aKJIaJliB Xap4dyBaHHS TpH
rotensx. Meroau o0OCITyroByBaHHS CHOXKMBa4iB. Buau cHimankiB. OpraHizaiis
oOciyroByBaHHs i yac o011y Ta Beuepi. OOcayroByBaHHsS B HOMepax. MiHi-0ap y
rotensnx. Jlonarkosi nocinyru 3PI" npu rorensx.

Opranizariis OoenkeTiB Ta npuiioMiB. Kracudikamis OenketiB. [IpaBuna
NpuiiMaHHS 3aMOBJICHHS Ha opradizamito OeHkeTiB. OpraHizalisi MpOBEICHHS
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OCHKETIB 3a CTOJIOM 3 IIOBHMM OOcCIyroByBaHHsA odimiantamu. Opranizaris
MpPOBEACHHS OCEHKETIB 3a CTOJIOM 3 4YacTKOBUM OOCIyroByBaHHs OQilliaHTaMU
Oprani3zailis mpoBeAeHHs QypIIETiB.

Opranizaiiis 06CcIyroByBaHHs MacaKUPiB TPAHCIOPTHUX 3aCO0IB.

Oco06nuBocCTI opraHizallii XapuyBaHHsS BOJHOTO, 3aJII3HUYHOTO TpaHcmopty. 3PT" y
aeponoptax. [locmyru xapuyBaHHs Ha OOPTY JliTaKa.

Opranizaiis 00CTyroByBaHHS YYaCHHKIB CHOPTHUBHUX 3axofiB. Oprasizaifis
xapuyBaHHS B (iTHec-1ieHTpax. OOCIyroByBaHHS YYaCHUKIB CHOPTHBHUX 3Marasb.
Opranizallis XxapuyBaHHS INIAa4iB CIOPTUBHUX MOIH.

Po3poOka  koHuemiii TEMaTUYHOrO pecTtopaHy. [liArotoBka cTyAeHTaMu
MpPEe3eHTallli KOHUEIMIIi TeMaTUYHOTO PECTOpaHy 3a TaKUMHU CKJIAJOBHUMH: MICIE
po3TalryBaHHs, IepcoHal, atMocdepa Ta 3acobu ii CTBOPEHHS, I[IHU, MEHIO, peKiamMa
Ta 1HIII 3aCO0M CTUMYJIIOBAHHS 30YTY.

Opranizaiiisg xapuyBaHHs y p13HUX BUiB Typusmy. O06cinyroByBaHHs 0i3Hec-
TypucTiB. Opranizamis XapdyBaHHs B peniriiHomy typusmi. Opranizamis
XapuyBaHHS y aKTUBHOMY TYyPH3MI.

Opranizamis 3PI" 3a micuem po6oTtu Ta HaBuaHHS . OOcCiIyroByBaHHS
IIKOJISIPIB  Ta CTYAEHTIB 3a MicueM HaBuaHHA. Tunu 3P Ta ¢opmu
00CIyroByBaHHS CIOXKHUBa41B 3a MiclleM pOOOTH.

Opranizanis 00ciyroByBaHHs crnoxuBadiB y 3PI' mpu niKyBaiabHO-0310pOBYHX
ycraHoBax. Turmm 3P  npu  JiKyBanbHO-0310pOBUMX  ycTaHoBax. Dopmu
oOCTyroByBaHHs CriokuBayiB. CHUCTEMHU JIIKYBaJIbHOTO XapuyBaHHS.

Cneundika opranizanii 3PI" y kpainax cBity IlifrotoBka mpe3eHTaIiii mpo
cnerudiky aissibHOCTI 3PTT Ta ocoOnMBOCTI HaliOHANBHOT KyXHI KpaiH CBITY (3a
BHOOPOM).

Xapaxkrepuctuka npumitiens 3PI. I'pynu npumimens 3PI. Buau toprosenbHux
mpUMIIIeHb. 3aIM TAIPUEMCTB PECTOPAHHOTO rocnogapcTsa. byder mpu pecropai,
MPUMIIIIEHHS U1 Hapi3aHHs xai6a. Opranizailisi poOOTH MUMHOI Ta CEPBI3HOI.

XapakrtepucTuka MeOdiB, MOCydy, CTOJOBOro mnpuiagas. Bumm wmeOm ans
cnoxuBaHHA k1. Knacugikanis nocyny. Buau Ta npusHadyeHHs CTOJIOBOT OUTU3HH.

MeHto, nOperuCcKypaHT CTpaB, KapTh HamnoiB. I[Ipu3HaYeHHs CKIagaHHS Ta
oopmiiennst MmeHo. Buan mento. CyTHICTh Ta CTPYKTypa KapTv HAIOiB, KApTH BHH,
KapTH MMBa, KapTH KaBU Ta KapTH Yalo.

Opranizania nocradands y 3PI. Buau nocepennukiB. Bubip mocradanbHHKA.
dopmu 1 crmocodu pyxy ToBapy. BUMoru 10 TpaHCHoOpTy AJis MEPEeBE3CHHS TOBAPIB.
Opranizaiiiss TpuiiMaHHs TMPOJOBOJIRIMX TOBapiB.  Opranizailis marepiaabHO-
TeXHIYHOTO TtocTadyanHs 3PI.

Opranizaifis CKJIaJCbKOTO 1 TapHOTO TocmojapcTBa. [Ipu3HadyeHHS CKIAACHKUX
npuMiieHb. [locaigoBHICTh CKIAACBKUX orepariii. Pexum 1 criocobu 30epiraHHs
npoaykrtiB. Opranizaiis TapHOTo rocmnomapcTBa. [IpusHaueHHs, Kiacudikaris
BUMOTH JIO TapH.

Crpykrypa BupoOHunrsa 3PI. OcHoBHe Ta gonomixkHe BupoOHuTBO 3PI". LlexoBa
Ta Oe3llexoBa CTPYKTypa BUpPOOHMIITBA. BuMOrm 10 BUPOOHHUYUX MPUMIIICHB.
Bumoru 1o opranizaiiii pooo4ux MicClib.

Opranizaiiss poboTH 3aroTiBelbHUX 1eXiB . Opraxizaimiss oOpoOKHM OBOYIB.
Opranizariist po6otu M'scHUX 1exiB. Opranizaiiisi poOOTH pUOHHX 1LIEXIB.
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Opranizariiss podotu norotoBunx IexiB. OOMagHaHHS B JIOTOTOBOYHOMY IIEXY.
Opranizariss pobotu rapsqoro 1exy. Opranizaiis poOOTH CyHmOBOTO BIJIIIJICHHS.
Opranizaiiis po6oTu coycHOro BiaaineHHs. Opranizaiist poOOTH XOJIOTHOTO LEXY.

Opranizaiis  poOOTH  CHeUiali30BaHUX  IIEXIiB. Opranizamiss  po0otu
KOHIUTEPChKOTO 1exy. Opranizalis poOoTu 1exy O0pOLIHIHIUX BUPOOiB.

OcHoBu parfioHanbHOI opranizamii mpami. Hanpsamu opranizamii mpami y 3PI.
ATecTariis pobounx Micuib. ['padiku Buxomy Ha poOoTy, iX XapakrepucTtuka. Meroau
HOpMYBaHHsS Tmpaili. Bu3HaueHHS YHCENbHOCTI MpPAIiBHUKIB Ha MIANPUEMCTBAX
PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTRA.

Poznin «OcHOBH TypHU3MO3HABCTBAY

Ictopist po3BUTKY cBiTOBOTO TypusMmy. Ilepiogu3aris ictopii Typusmy. [logopoxi
Ta MaHJPIBKM B €MOXY CTapoJaBHBOro CBITY. [logopoxkl enoxu cepeaHbOBIUYS Ta
OCHOBHI MOTHBH $IKI CHOHYKaJIU N0 iX 3a1McHeHHA. [lomopoxi i typusm y XVII-
XVII cr. 3HayeHHS BENMKUX TeorpapiyHUX BIIKPUTTIB B PO3BUTKY TYypU3MY.
Typusm XIX — mouarky XX cr. «Typuctuuna pesomoris» XIX cr. Hampsmu
TypuctuuHoi aisuibHOCTI Tomaca Kyka. [pyra monmoBuna XX cT. - cyyacHU# eTamn
1CTOpIi CBITOBOTO TYPU3MY.

[lepenymMoBH pO3BUTKY TYypu3My B YKpaiHi. MaHAPIBHUIITBO SK JIKEPEIO
3apOJKEHHS Typu3My B YKpaiHi. Ykpaincbkuiéh Typusm y XIX — mepiriii mosoBuHi
XX c1. 3apomkeHHs: opraHizoBaHux ¢opm Typusmy. Typusm B Ykpaini B 70-80-Ti
poku XX cr. [IpoBiani TypuctuuHi opranizauii kiHug XIX — nouyatky XX crT., sIKi
i Ha 3axiIHOYKpaiHChKHX 3eMiisiX. TypuctuyHi opranizamii kiHosg XIX —
noyatky XX cr. y Cxignit Ykpaini. Typusm B Ykpaini Ha cydyacHOMY eTarll.

MixHapogHe TYpUCTHYHE CHiBPOOITHUUTBO. CBITOBI TYPUCTHYHI PETiOHH.
OcHoBHI TypucTHuHI (hopymHu Ta ix 1okyMeHTU. Poib OOH y ¢popMyBaHHI cydacHOi
CTPYKTYPH MDKHApPOJHOTO PEryJIOBaHHSA TYpPUCTHYHOI JAisulbHOCTI.  IcTOpis
BUHUKHEHHs BcecBiTHROI TypucTudHoi opranizamii (BTO). Crpykrypa BTO.
OcHogHi ¢yHK1ii BeecBiTHROI TypucTryHOi opranizaiii. CrmiBpoOITHUIITBO YKpaiHu
13 MDKHAPOAHUMH TYPUCTUYHUMH OPTaHI3aIIIMH.

KynbTypHO-iCTOpHYHE Ta COIIATbHO-EKOHOMIYHE 3HAYEHHS TYpU3MY Y PO3BUTKY
cycniuibeTBa. TypusM - Taiy3b BKJIaJaHHs KamiTaiiB. [ToHATTS Ta QyHKIIT Typusmy.
[ToHATTS TypUCTHYHA MISUIBHICTh, TYPUCTUYHMA NPOAYKT, TYPUCTHUHUH TOBap,
TYpUCTHYHA TMOCIyra, TYPHUCT, €KCKypcaHT. Buan TypUCTHYHMX OpraHi3aiii.
[Tonstrss mpo Typuctuuny ¢ipmy. Ilonin Typuctuunux ¢ipMm Ta oprasizamiid 3a
KOMEpUIHHUM xapakTepoM. OCHOBHI BIAMIHHOCTI (ipM-TyponeparopiB Bia ¢ipm-
TypareHTiB. @DyHkuii Typusmy B cycniabcTBi. O3740poBYa (QYHKIISA TypHU3MY.
CoulokynbrypHa (yHKUis TypusMmy. Ekonoriuna ¢yHkuis typusmy. [lomituuna
bynkuis TypusMy. TypuCTHUHI pecypeH Ta iX Kiacudikarlis.

YMoBU Ta (pakTOpu PO3BUTKY TypH3My. 30BHIIIHI (PAKTOPU PO3BUTKY TYPHU3MY.
Ponp BHyTpimHIX QakTopiB y hopmyBaHHI Typusmy. Typusm i cepa mocayr. Miciie
Typu3My B HapOJAHOMY rocmofapcTBi Ta cdepi mocuyr. [IpaBoBi 3acagm AisSiIbHOCTI
TypuctTuuHux oprasizamii. [lousrrs typuctuuna ¢ipma. Ilpomenypa cTBOpeHHS
TYpUCTHYHOTO mianpuemctBa. CTaTyT TYpUCTHYHOTO mianpueMctBa. OCHOBHI
3aKOHO/IaBUl JOKYMEHTH, IO PEryiiol0Th TYPUCTUYHY AisUIbHICTh. OCHOBHI YMOBHU
JIIEH3yBaHHs TYPUCTUYHOI AISUIBHOCTI B YKpaiHi.
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®opmu Ta BUIU Typusmy. TypusM iHIUBIAyaTbHUMN, TPYHIOBUH Ta 1HANBIYaTbHO-

rpynioBuii. Typusm BHYTpilIHIN, B’i3HUN Ta BUi3HUN. [lmaHOBHM, KOMEpPIIHHMM,

CaMOMISUTBHHUM, KIYOHWH, MUTIOBHMA, CIOPTUBHUN, PENITiAHANA, EKOJIOTTYHHMH,

IHTCHCUB-TYpU3M, €JITapHUNA Typu3sM. Buam Typusmy 3ajexHO BiJ 3aco0iB

nepecyBanHs. Bunu mapmipyTis 1 TypiB. [Iporpamu nepebyBanns TypuctiB. OCHOBHI
CKJIaJI0B1 TypHakKery.

[Tpodeciiina AisMBHICTD Y TYPUCTUYHIN Tamy3l. ATEHT MO opraHizauii Typusmy.
EKCKprOBOI[ 1 rig- nepexazad. Menemxep Typusmy. Ilpodeciiina etuka y
TYPUCTHUYHIN JTISTHHOCTI.

CyTb, THUOM 1 HampsMU MApKETUHTOBHX JOCHIKEHb B TypusMi. Etanu
MapKETUHTOBUX JAochikeHb. dopmu oprasizaiii MapKeTHUHIOBUX JOCHIIIKEHb B
Typu3Mi. MapketudroBa iHdopmallis Ta ii Buau. Meromau 300py MapKETHHTOBO1
iHdopmarii. Cucrema aHanizy MapkeTHHToBoi iH(opmarii. ocmimkeHHs
MapKETUHIOBOTO  CEpEAOBUIIA  TYPUCTUYHMX  MIAOPUEMCTB.  MapKeTHHIOBI
JNOCIIDKEHHS  PUHKY TYPUCTUYHMX  MOCHYr. MapKeTHHIOBl  JIOCIHIJKEHHS
KOoHKypeHTiB. ®Dakrtopu (HOpMyBaHHS CHCTEMH MapKETHHTY TI€pCOHATy Ha
nignpueMcTBax. GopMyBaHHA 30yTOBOI CTparerii TYPUCTUUYHUMU HIAIPUEMCTBAMM.
Kananmu 30yTy TypuUCTHYHOTO MpOAYKTY. BuOip mnocepeaHUKIB Ta HaOpsIMKA
criBrpanl 3 HuUMH. [ImanyBaHHS MapKETUHTOBO1 AISUIBHOCTI B TYPHU3MI.

[{inoyTBOpeHHA B Typu3Mi. [[iHa B KOMIUIEKCI MapKETHUHTY TYpPUCTUYHOIO
nignprueMcTBa. @akTopH Ta 1Tl [IHOYTBOPEHHS. MeToIM LIHOYTBOPEHHS B TYPHU3MI.
Bubip Ta peamnizaiiis 1{iHOBOi cTpaTerii.

OcHoBu TypornepedTunry. Opranizaiiiss po6otu TypuctuuHoi ¢ipmu. TexHomoris
oprasizaiii TYpUCTHYHOI MOAOPOXKi. BuzHaueHHs 1inu Typy. [oroBipHI CTOCYHKH B
Typusmi. Typuctuuti nokymeHnTu. Typuctudsi ¢opMaabHOCTI.

OCHOBU €KCKypCO3HAaBCTBAa. EKCKypcisi $SK BHUJ TYpPUCTHYHOI JISTTBHOCTI.
Knacudikaris ekckypciit. Metoauka CTBOpeHHsI eKCKypcii. MeToauka mpoBeaeHHs
exckypcli. TexHika mpoBeneHHs eKcKypcii. MaiicTepHicTh eKCcKypcoBojaa. besmeka
TYPUCTUYHUX MOJOPOKEHN SIK YMOBA iX Oprasizauii Ta 3aiicHeHHsa. DakTopu pU3UKY
B Typu3Mi. Brimus Typusmy Ha noBkuwis. [IpaBa ta 000B’s13ku TypucTiB. [Iperen3iitna
poOoTa B cdepi Typuzmy. CTpaxyBaHHS B TypU3MI.

Poznin «Opranizaitis roTeIbHOTO TOCIIOIAPCTBAY

Xapaktepuctuka 3aco0iB po3MmilieHHs Ta iX mocuyr. [loain 3aco6iB po3MilieHHS
BianoBigHO 10 kiacudikamii FOHBTO. ®opmu 3aco0iB  pO3MIMIEHHS: TIJIbKH
po3minieHHss a0 pPO3MIIIEHHSI Ta JTOAATKOBI mociyrd. Buau 3aco06iB po3MilIeHHS:
KOJIEKTWBHI, 1HAUBIAyalibHI, MpuUBaTHI. TUNM 3ac001B pO3MIILIEHHS: TOTEIb, MOTEb,
0otenb, QoTenab, KEMITIHIY, TYPUCTChKI 0a3u, XaTWHU, aje, OyHramzo. XapakTepHi
pUCH  MICHE3HAXO/KEHHS, OOCIYyroByBaHHS, MICTKOCTI TpPAaH3UTHHUX, JUIOBHUX,
KYpPOPTHUX, CIMEWHUX, CIOPTUBHUX TOTENiB. BUMOTrM 10 MiKyBaJbHO-03A0POBUUX
MIPUEMCTB TOTEJIIBHOTO TOCIIOAAPCTBA Ta X OCHOBHI THIIW: caHATOpii, MAaHCIOHATH,
0a3u Ta TabOpU BIANOYMHKY, OYIMHKH BIANOYMHKY, CIILCHKI TYPUCTUYHI OYIUHKH,
npo¢inakropii. OcoOMMBOCTI (PYHKIIIOHYBaHHS TOTENIB THUIy KOHIOMIHIMYMY Ta
Tanmep.

XapakTepucTuKa OCHOBHHMX €TalliB PO3BUTKY CBITOBOi 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI 3
JIABHIX YaciB JI0 HAamMUX AHIB. [CTOpiS BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY TOTEJIBHOI CIIPABH.
[lepemymMoBH pO3BUTKY TOTENbHOI CIpaBH B Pi3HI ICTOpUYHI mepionu (icTopis
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HalJIaBHIIIUX TOTEJIB; TOTEJIbHA CIpaBa y MepioJl Bia cepeaHix BikiB Ao XIX
CTOJIITTS; PO3BUTOK ToTesibHOI cripaBu B XIX-XX cromitrsax). CydacHi TeHIEHIIl
PO3BUTKY CHCTEMHU TOCTHHHOCTI.

XapakTepucTuKka OCHOBHHUX €TalliB PO3BUTKY 1HIYCTpli TOCTHHHOCTI B YKpaiHi.
3apoKEHHS TOTENbHOI cripaBu B YKpaiHi. BUHUKHEHHS MOCTOsIMX ABOpiB Ha Pyci
(XIl — XIII ct.). 3nauenns "SIMcbkoro Hakaszy" ajs oprasizamii "sMiB", TOCTOSUTUX 1
TOCTUHHUX JBOpiB. "Uymanbkuil nuiix" sK OCHOBa il OYIIBHUIITBA KOPUMIB,
3UMIBHHKIB K03aKiB. PO3BUTOK roTenpHOI cripaBu B YKpaiHi y apyrii nosoBuni XIX-
Ha moyaTky XX cT. Po3BUTOK MaTepiainbHO-TEXHIYHOI 0a3u Typu3My B paJsSHCBHKI
yacu Cy4acHH CTaH pO3BUTKY FOTENILHOTO O13HeCy B YKpaiHi.

CydacHi TeHJEHIIi PO3BUTKY IHAYCTpii roctuHHOCTI. [nmobGamizamiga 1
IEHTpaji3aiisgs B roreabHoMy Oi3Heci. [lormubnenHs cherianmizaiii TOTeIbHOTO
nonuTy. OcoOJUMBOCTI PO3BUTKY KaTEropid TOTEIbHUX JAHIIOTIB 3a MOALIOM
Mixunapoanoi rotenbHoi acomiamii (MI'A): roTenapHl KOpPHOpaTHUBHI KOMIIaHIi,
HE3aJICKHI TOTEeNbHI KOMIIaHIi, KOMIMaHii, II0 CIHemiadi3yloThCsd Ha HaJaHHI
YVIOPABIHCHKUX MOCIYr. MIXKHapOJHI TOTENbHI JIAaHUIOTH. PO3BUTOK Mepexki Majaux
roTeniB. YNPOBA)KEHHS HOBHX KOMII IOTEPHUX TEXHOJOTIH. ABTOMAaTU30BaHI
CUCTEMH YIPABIIHHA  TOTEIbHUMH MiANPUEMCTBAMH. YKPYHMHEHHS TOTEIbHUX
JIAHIIOT1B Ha OCHOBI PO3BUTKY CUCTEMU (hpaHUAN3UHTY.

Knacudikamis 3aco0iB posmimeHHs. Buaum  rorenmiB. Knacudikanis roresnei.
OcHoBHI KpuTepii KoMpopTy roreneid. MiKHapOaH1 CUCTEMH KJIacH(iKallii roTeyeu.
OCHOBHI IPUHIIMIM Ta 3arajbHl MAXOAU 10 Kiacudikalii TiAMPUEMCTB FOTEILHOTO
rocrojapcTBa B pI3HUX KpaiHax €Bporu, AMepuku, A3laTChKUX KpaiH.
Knacudikaris roreneit B Ykpaini. Kommiekc BUMOTr 70 TOTENIB Pi3HUX KaTETrOpiil.
OyHKIIOHANIBHE Tpu3HadYeHHs Toreneil. OcHoBa kiacu@ikaiii TroTeIbHOTO
rocrogapcTBa YKpaiHu — MibKHapoHa cuctema "3ipok". € 1uH1 BUMOTH /10 BCIX THUIIIB
roTeniB, iX xapakrepucTuka. Kimacudikaiiis roTeIbHUX TOCHOIAPCTB 3 ypaxyBaHHSIM
MIHIMQJIBHUX BHMOT JI0 TEBHOi Kareropii. XapakTepucThka HOMEpPHOTo (oHmy.
XapakTepucTuka OCHOBHUX BHUMOT JI0 KaTeropiii Homepa: BWINA, MEpIna, Apyra,
TpeTs, yeTBepTa. [lopsI0Kk BCTAHOBICHHS KaTeTOPIMHOCTI HOMEpa. XapaKTepUCTUKA
OCHOBHMX BUMOT JI0 TOTENIB BiJl 5-31pKOBUX A0 |-31pKOBHUX.

[IpaBoBe peryiroBaHHSI AISILHOCTI TOTEJIbHUX MiANpueMcTB. CTaHgapTuzaiis 1
ceprudikaiiss TOCIYyr  roTedbHUX mianpueMctB. HopmaTuBHO-mipaBoBa 0asa
roTenpHOl 1HAYCTpil. MDKHApOAHI Ta MIXKAEpPKAaBHI CTaHJApPTH B TOTENbHIN
iHaycTpii. HopMaTWBHO-TIpaBOBI Ta HOPMATHBHO-CKCIUTyaTalliifHI JOKYMEHTH.
[IpaBuna o0o0B’s3k0BOI cepTudikarii rorenbHuXx mociyr. [IpaBuiia KOpUCTyBaHHS
roTeNsIMA 1 HaJaHHS TOTENBHUX TOCHYyr B YKpaini. OCHOBH cTaHgapTH3allii
rotenbHUX nocayr. CyTHicTh yHidikauii Ta cTaHAapTH3alili TOTEIbHUX IMOCIYT.
Po3BuTok BiTUM3HSHUX cucTeM cTaHaaptTiB. OcHOBU GyHKIIOHYBaHHS Jlep>kaBHOI
cucteMu crapaaptuzanii. Cxemu, 10 BUKOPHUCTOBYIOTHCS TMiJ Yac OOOB'SI3KOBOT
ceprudikaiii mocayr po3mimieHHs B Ykpaini. [Iporeaypa npoBeneHHs 0060B'sI3KOBOT
ceprudikaiii rorenbHUX nocayr. Tepmin nii ceptudikara BianosigHocTi. OpraHu,
10 MaroTh MPABO Ha MPOBEJAEHHS cepTU(IKallli roTeliB, MOPAIOK iX 3aTBEPIKEHHS
Ta YMOBU POOOTH.

Opranizaimiiina CTpyKTypa yOpaBiiHHS Ha MIANPUEMCTBAX  TOTEIBHOTO
rocrnojiapctBa. CTpyKTypa yOpaBiHHS MIANPUEMCTBAMHM 1HAYCTPli TOCTHHHOCTI.
UuHHUKH, 1110 OOYMOBJIIOIOTH BHOIp OpraHi3aliiiHOi CTPYKTYpW yrpasiiHHsS. Tumnu
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opraHizaniiHux cTpykryp. ®opmu ynpapninas. Metonu ynpapmiHHsA. Po3ymiHHs Ta
kiacudikaiis MeToaiB  MeHemxkMeHty. Crtwm  ympaBmiHHs.  [lonsatrs  Ta
XapaKTepUCTHKa CTHIIB ympaBmiHHA. [lpuHnunu ckmagaHHs rpadikiB BUXOIY Ha
poboty. Cmyx0u roTemio: iX NpU3HAUEHHS 1  XapaKTEpUCTUKA. 3a0e3NeyeHHs
I11710,T000BOTO Ta MOCTIMHOTO (PYHKITIOHYBaHHS BCIX CITYXO.

Texnonoriss # oprasizamiss poOOTH ClayxkOu mnpuiioMy, pPO3MIIIEHHS Ta
oOciyroByBaHHs rocTeil B rorensix . CydacHi cucTeMH OpOHIOBaHHS MiCIb Y
roresix. [lopsimok OpoHIOBaHHS MICIb 1 HOMEpIB B TOTeNi. 3HAUY€HHS BIAILTY
OpoHIOBaHHS Ta pe3epByBaHHS y roTenmsx. Opranizaiis cioy>KOM OpoHIOBaHHS 1
pe3epByBaHHS Micllb y ToTesX. BiaminHicTe 16 monsaTh "pesepByBaHHs" Ta
"OpontoBanHsa". KomyHikaimiiiHi KaHaJiM  OpOHIOBAaHHS  TOTEIBHUX  IOCHYT.
[linTBepKeHe Ta rapaHTOBaHe OpOHIOBaHHS. Pe3epByBaHHSA MiCIb JJIE OCOOJIMBO
NOBOXHUX TOCTe. BCTaHOBIEHHS CHHMCKY MPIOPUTETIB Yy MIKOBUH CE30H.
MixnaponHi cuctemMu OpoHroBaHHsS. llosBa KOMI'IOTEpHUX cHCTEM OpPOHIOBAHHS.
Cucrema OponroBanHs Amadeus. OcHoBui Momymi Amadeus: Amadeus Air,
Amadeus Fare Guote, Amadeus Hotels, Amadeus Cars. Tpu BapiaHTH IiIKITIOUSHHS
TypuctuuHux (pipm 10 Amadeus. [npopmaniitauii cepep Amadeus. Worldspan sik
CUCTEMA, IO PO3BUBAETHCA HaOUIbI AuHamiyHO. Galileo — omna 3 mepenoBUX
CUCTEM OpOHIOBaHHS B TEXHIYHOMY BiJHOIIEHHI. OCOOIMBOCTI CUCTEMH OPOHIOBAHHS
Sabre. Po3nuin OpoHIOBaHHS rOTENBHUX MOCHYT y TI00ATbHIN KOMI'IOTEPHINA MEpexi

InTepner.
HisnpHICTE  COy)KOM  mpuifoMy Ta  po3MmilieHHss  TypucTiB.  CyTHICTb
TEXHOJIOTIYHOTO TMpOIECYy BUPOOHUIITBA TOTEIBHUX TOCIYT — "mpuOyTTsS —

MPOKMBaHHS — BUI3". BIIMIHHICTD y AISUTBHOCTI CITY>KOU MPUHOMY Ta PO3MIIIEHHS B
pi3HMX Kareropisix roteniB. [lopsgok peectparii 1 pO3MIIIEHHS  KIJIEHTIB.
Ocob6mmBOCTI peecTpallii TypUCTCHKHX TPYI, 1HO3EMHUX TOCTEH. YMOBHI MO3HAYKH,
[0 BUKOPUCTOBYIOThCA B poboTi. JlokymeHTallis, HeoOXxigHa Juisi OOJIKY
BUKOPHUCTAHHS HOMEPHOro (OHIy. 3alOBHEHHS aHKETW MNpUOYJIOro B TroTelb Ta
KApTKU TOCTA. BelneHHd aaMIHICTPaTOpoM KapTKH PyXY JIKKO-I10. DopMyBaHHS
CIUCKY IMpUOYIMX 1 MEIIKaHIIB Ha MoBepcl. Buau 1 npaBuia po3paxyHKIB 3 TUMH,
0 MPOXXKWBarTh. [[ii Mpu HEBUKOPUCTAaHOMY aBaHCi 3a momemrkaHHs. [lopsmox
oQopMJIEHHS JTOAATKOBOTO JIKKA, MPOAOBXKEHHS TiepeOyBaHHS B HOMEDI,
nepecesieHHsl B 1HIIMKA HoMep. IlinTBepakeHHs 3asBKM Ha NpokuBaHHs. Ilopsmok
oopMJIEHHSI BHI3ly TOCTS. ABTOMaTH3allisl Mpolecy MNpUHOMYy 1 PO3MILIEHHS
TypuctiB y roteni. [IpaBa i 000B’s3ku aamiHicTparlii Ta rocrei roremto. Cknan
nepcoHany  ciayxOu mpuiioMy W oOciyroByBaHHS. TexHonoriss  poOoTu
aamiHicTpatopa Ta kacupa. Cmyx00Bi O0O0OB’SI3KM CTapIIoro aaMiHICTpaTopa
(MeHemKEepa 3 po3MilieHHs). Bumorun mo opranizariii poOoYnx MICIb MEPCOHATY
cyx6u mpuiioMmy Ta poswmimieHas. APM wmenemxepa. OOikoBa JOKyMEHTAITIS.
[{inoBa momituka. [HpopMmariifHi MOCTYyTH.

OO6cnyroByBaHHs B mporieci npuOyTTs Ta peectpainii. Hanpsvu pyxy indopmairii
gyepes ciyx0y noptbe. I'padiku podot mopthe. DyHKINIT paHKOBOrO OpThE. PoboTa
noptbe AeHHOi 3MiHM. OcHOBHI (QyHKIIT nOpThe HIYHOI 3MiHU. [lpaBuia
KOPUCTYBaHHS FOTEJISIMU Ta HaJaHHS FOTENbHUX MOCIYT B YkpaiHi. OCHOBHI BUMOTH
JI0 oprasizaifii npuiioMy 1 O0OCIYroByBaHHS BITUM3HSHHMX W 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB B
VYkpaini. XapakTepuCTHKa OCHOBHHUX TOJIOXKEHb TMpuiioMy rocTsa. Opranizaiis
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po0OTH 100 MPUMOMY Ta BiAMpPAaBICHHS Oaraxky. ABToMaTu3allisi poOOYOro MicIis
MOPTHE.

Texnomnorii npubupansHUX poOiT. CKila] 3MiHH CITY>KOM eKCIUTyaTallii HOMEpHOTO
dboHay ¥ 000B’S3KM MEPCOHATY, IO BXOJWTH A0 CKIAAy CIyXOH. XapaKTepHCTHKA
OyAiBIl TOTENI0, BUIM MPUMIIIEHb, OpraHizauiid npudupaibHux poOiT. Bumoru no
piBHS KOM(OPTY 1 HaJEKHOTO CAHITAPHOTO-TITIEHIYHOTO CTaHy HOMEpHOro (oH.Y,
IHIMX TPUMINICH, HAa TOBepCi, CIyk0 ekcruryaTtarii HoMepHOro (oHY.
OcHareHicTh KATIOBUX HOMepiB. IlepeBipka HasBHOCTI Ta CHpPaBHOCTI MeOIiB,
yCTaTKyBaHHS, IHBEHTapI0. TeXHOJIOT1l BUKOHAHHS 1 HOPMATUBHU MPOBEJACHHS Pi3HUX
BUJIIB MpuOHpanbHuX po0iT. CKIaA0B1 TEXHOJOTIUHHUX ITUKIIIB MPHOUPATIBHUX POOIT:
MOTOYHE, MIOJACHHE Ta MPOMIXKHE MPUOUpaHHs, MPUOUPAHHS HOMEPIB MICIs BUI3TY
rocTel, TeHepalibHe NpuoOupanHsa. Bua npubupanbHUX poOIT BHYTPIIIHIX MTPUMIIICHb
TOTEJII0: BECTUOIOJIBHI TPYIIH, XKHJIMX HOMEPIB, KOPHUIOPIB, XOIiB, BITAJIbHIB, CXO/IIB,
MICIIb ~ 3araJIbHOTO  KOPUCTYBaHHS, aJMIHICTpAaTUBHUX  IPUMIIICHb. Buan
npudUpasbHUX POOIT Yy OKUIUX mOpuminieHHsX (Homepax). [locnimoBHICTH
NpUOHpaATBLHUX POOIT y KUTJIOBUX MNpUMILIEHHAX. [locmiToBHICT npHOUpaTbHUX
po0iT y HOMepax TOTeIbHOro rocmoAapcTBa. I[lochmigOBHICTH MPOBEACHHS
npuOHpaIbHUX POOIT y OaraTOKIMHATHOMY, JIBOKIMHATHOMY 1 OJHOKIMHATHOMY
HoMmepi. [IpoBeneHHs reHepanbHOro mnpuOupaHHsa. Opraxizaiis podOOUYOro Micus
MOKOIBKH. 3a0e3MeueHHs OIJIM3HOI0 TOTEIBHOIO rOCIOJapCTBa, BAMOTH 10 OUTU3HH.
HopmatuBu 3miHM OIM3HUA. 3BOPOT MOCTUIBHOI OUIM3HM, CaHITAPHO-TITIEHIYHOIO
npuiaaasa. BusHaueHHS ONTUManbHOT KUIBKOCTI KOMIUIEKCIB TOCTUIHHOT OUTM3HU Ha
OJIHE KOMKO-MICIIe B TOTeli. 3aXOJu 3 MPOJOBXKEHHS TEPMIHY CIy>XOU OLTHU3HH.
Tepmin 3miHM mocTibHOT Oinmm3uu. CaHiTapHl BUMOTH JI0 NPHUMIIIEHb IS
30epiranHs O1TM3HHU.

Bumorun no0 mepcoHany mpu npoBeAeHHI NpuOupanbHUX poOit. HopmartusHi
nokymeHTH: "lIpaBuiamMu moBeAIHKY MEPCOHATY il Yac MPOBEACHHS TPUOUPATHLHUX
poOit". TloMiTKH, 10 BUKOPUCTOBYIOTH Ha TMOBEpXaxX MPU MPOBEACHI MPUOUPAHHS.
Po3paxyHok o0csry poOIT aJjisi MOKOiBOK. XapaKTepUCTHKA OCHOBHUX BUMOT JI0
NOBEAIHKA OOCIYrOBYIOHYOr0 MEpPCOHATy MNpHU MNPOBEAEHHI MNPUOUpPATBHUX POOIT.
KoHTposib SIKOCTI NpuUOUpaHHS 1 YTPUMaHHA >KUTIOBOTO (OHIY TOTEIBHOTO
rOCIOIapCTBA.

TexHoJor1i 1 oprasizanis poOOTH aHIMalIHOI CiIyk0u, O013Hec-1ieHTpa. [locagosi
THCTPYKIII1 IEpCOHATY FOTEJIIB 1 PECTOPAHIB.

Opranizartis 1HTEp €pY Ha MANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCIOJAPCTBRA.
ApxiTeKTypa Ta 1HTEp €p Ha MIANPUEMCTBAX TOTENbHOTro rocnomapctBa. Komip Ta
OCBITJICHHSI B 1HTep epi roreniB. [IpuHiunu opranizailli BHYTPIITHEOTO MPOCTOPY,
byHKIIIT Ta eIeMeHTH IHTep €py B MPUMIIIECHHSIX 3ac001B po3mimieHHs. O3eneHeHHs
roteniB. OCHOBHI CKJIagoBlI (OpPMYBaHHS Cy4yacHOTO IHTEp €py MiANPUEMCTB
rOTENBHOTO rocrnoaapcTBa. I[HTep’ep sk XyaoxHs Kkomnosuiis. CTBOpeHHs
IHTEp’€EPHOTO  TPOCTOPY  IPUMIIICHB: MacIiTao, TEKTOHIKA, €JTHICTh
N1ANOPAJIKYBaHHS, CIIIBBIAHOLIEHHS (OPM 3a PI3HUMHU XapaKTEPUCTUKAMHU, 1JIFO30pHE
COPUMHATTS MPOCTOPY. XapakTEepHI PHUCU pI3HUX CTWIIB JM3ailHy I1HTEp €pIB.
OCHOBHI BIZIOMOCTI, SIKI HEOOX1IHO BpaxyBaTH IpPHU PO3pOOIl KOHLEMIIT AU3alHY
pecropany, kade abo Oapy. Enementu nexopy B iHTep’epi. BuOip ocBiTIICHHS
NpUMIILIEHs TOTeN. Bumoru no ob6naaHanHsa Ta MeOaiB. OCHOBHI MiAXOIW MO0
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MeOJIIOBAaHHS HOMEPIB, HEXHUTJOBOI TPYINU MPUMIIICHb 3aJIEKHO BiJ IUIAHOBOL
oprasizailii 30H Ta iHTEp €py TOTEIbHUX HOMEPIB.

Cucrema 007Ky MarepialbHUX I[IHHOCTEW ToTeno. (OcoOIMBOCTI  OOMIKY
OCHOBHHUX 3ac00iB TOTEJIBHOTO MiANpueMCTBA. MarepiaibHa BiANOBINAIBHICTE Y
roreni. TepmiH 1 MOpPAIOK TpOBeAeHHS IHBeHTapu3auii. Bumm iHBeHTapusarii.
[Topsimok  perymioBaHHS  pI3HUIb, BHUSABJICHHX IHBEHTapu3ailieo. Bumagku
MOIIKOKEHHS MaitHa rotemnto. CKlIaJaHHs akTa Mpo MCyBaHHS MaifHa.

Opranizartiss HagaHHS JOJATKOBUX IOCTYT. PO3yMiHHS OCHOBHHIX 1 JTOJaTKOBHUX
TOTEJIBHUX MOCIYT. AHaTI3 CUCTEMH HAJaHHS TOTEIbHHX MOCIYT 13 TOYKU 30Dy
MapKeTUHIoBOi KoHuemiii. Oprasizaiis HaJaHHS JOJAATKOBUX IMOCIYT TYpHCTaM.
Opranizaigiss poboTu ciayxk0u oOciyroByBaHHs. B3aemo3B’s130k (DyHKIIIOHAIEHOTO
MPU3HAYEHHSI TOTEJLHOTO IMIJMPUEMCTBA 31 CHEKTPOM TIOCHYT, SIKI B HBOMY
HajaloThesd. HaganHs miaTHUX 1 OE3KOIITOBHUX TOTENbHUX MOCHyr. (OCHOBHI
HOCIYTH, L0 HAJA0ThCsl OE3KOIITOBHO: BHUKJIMK IIBHUIKOI JOIMOMOTH Ta JKaps,
KOPUCTYBaHHS MEIMYHOIO alTEYKOK NEepIIoi JOMOMOTH, JOCTaBKa OCOOHMCTOl
KOPECIOH/IEHII11, 30€peKEHHs] pyYHOro 0araxy, [[IHHOCTE! Ta IpoIlIeH, 110 3Aal0ThCs
3a onucoM. JlogaTkoBi miaTHi nociayru. Oprasizaiis MOCIyr MpaHHs, NpacyBaHHS,
IpiOHOrO PEMOHTY OJATY Ta pedeld MelKaHliB rotemiB. [lopsaok KOpuUCTyBaHHSA
npeaMeTaMu KyJlIbTYpPHO-TOOYTOBOTO 1 TOCHOJApUOro MPHU3HAYECHHS B TOTEIHHUX
rocnoaapctBax. OpraHizaiis MEIUYHOI JOMOMOTH TypUCTaMu. BiAmoBigadbHICTH
TrOTEJIbHUX  TOCHOJApCTB  3a 30epexeHHs MailHa TypucrtiB.  Oprasizaunis
iH(dopmariiinoro o6ciyroByBanss. [lopaiok NpuiHATTS 3aMOBJIEHB BiJl MEIIKAHIIIB
rotemto. [lepenik miapo3auiB, sIKi HAJAAIOTh MOCIYTH B roteni. OCHOBHI 00OB'SA3KU
Cl1y>k01 00CITyrOBYBaHHS, aCOPTUMEHT MOCIYT, 1110 HaJalOThCS B TOTEIISX.

Opranizaiiisi TpaHCIOPTHOTO OOcCIyroByBaHHsA. TpaHcmopTHi nociyru. [lopsimok
3aMOBJICHHSI TPAHCTIOPTY. BUMOTrH 10 TpaHCHOPTHUX 3aco0iB 1 BojiiB. Opranizaiis
aBTOTPAHCIIOPTHOTO  OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB 3aJ€KHO BIJl KJIacy TYypiB.
Opranizaitisi 00CIyTOBYBaHHSI TYPHUCTIB, 10 TTOJIOPOXKYIOTh HA BIACHOMY TPaHCIOPTI.
YknaseHHs JOTOBOPY Ha TMPHUIOM aBTOTYPHCTIB, HaJaHHSI YMOB IIIOJO
o0CIIyTOBYBaHHSI aBTOMOOWUIIB y MOTENAX 1 KeMmmiHrax. HajgaHHS ToTeIbHUMH
rocrnogapcTBaMu aBTOMOOLIIB HAIIPOKAT.

[IpyHunu  QyHKUIOHYBaHHA  NIAOPUEMCTB  XapuyBaHHs.  Kumacudikaris
NIAPO3AUIIB MIANPUEMCTB XapuyBaHHS. OprasizaniiiHa CTPYKTypa MiANPUEMCTBA
xapuyBaHHA B rotemi. OCHOBHI TpyNu MNPUMIIIEHb MIANPUEMCTB XapyyBaHHS Ta
ixHId 3B’s30K (KyXHs, pecropaH, Oap, kade, OaHkeTHa ciyxk0a, ciyx0a
oOciyroByBaHHsi B HoMepax). OOciayroByBaHHS TOCTe B  3ajl PECTOPaHy:
MIATOTOBKA PECTOPAHHOTO 3aly N0 O0OCITyroBYBaHHS, OOCITYrOBYBaHHS KIII€HTIB.
UuHHUKH, 1110 BU3HAYAIOTH PEXXUM pOOOTH MIMPUEMCTB XapUyBaHHS B TOTEIISX.

Poznin «Opranizairisi TYpUCTUYHHX TTOTOPOKEH)
XapakTepucTuka CyO0'€KTIB TYPUCTHYHOTO PUHKY. [IpOAyIlleHTH TYpUCTUIHHX
nocinyr. BHpOOHMKHM KOMIUIEKCHOTO TYPHUCTHYHOTO TPOAYKTY. Typomeparopu
kinacudikaiisg ta QyHkiii. TypucTUuHI areHTU: BUAM Ta OOOB'sS3ku. Bumoru 10
MatepiaJbHO-TeXHIYHO1 6a3u. Bumoru 110 kagpoBoro 3abe3neyeHHs.
CrtBOpeHHsI TypHCTHYHOTO mianpueMctBa. DopMm BIACHOCTI Ta OpraHi3aliiHO-
npaBoBi (OpM roCIoJIaplOBaHHs: KpuTepli BUOOpPY, mepeBaru Ta Hemodiku. Eramnm
CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MiAnpueMcTBa. Opranizailis MiAIPUEMHULIBKOT A1STILHOCTI
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3 HaAaHHS TypuCTUYHUX mnocayr. llopsgok  oTpumaHHsS — JIieH3li  Ha
TYypOIIEPaTOPCHKY MiSTBHICTD.

Bumu TypiB Ta kimacu oOcmyroByBaHHS TypucTiB.  Kmacudikaris TypiB 3a
O3HAaKOMH: MOTHBAIlis, OpraHizamiiiHi 3acaaud, (QopMH oOprasizailii, CE30HHICTb,
Habopom mocayr. Kimacu oOcmyroByBanus: V.I.P.,  mrokc-amaprameHT, — JTIOKC,
NEePIINH, IKUTbHUN, KEMITIHT.

Mertonuka po3pobku Typy. Ertanmu po3poOku Typy: CTBOpeHHs ‘‘BepOaibHOI
Mojem” Typy, MNPOBEACHHA MAapKETUHTOBUX JOCHIIKEHb, PO3pOOKa MapIIPYTY,
nporpaMHe 3a0e3NeUeHHs Typy, MporpaMHe 3abe3meueHHs Typy, OprasizalliiiHo-
TEXHIYHI 3aX0/I1 3 3a0€3MeUYCHHS TYPIB.

Yrogu y Typusmi. Yroja MiXK PEIHENTUBHUM Ta IHIIIATUBHUM TYPUCTUYHUMU
ormepatopaMu.  Yroau Typoriepatopa 3 TOCTauyallbHUKaMH TOCIYyT, yrojga 3
HiANPUEMCTBOM XapuyBaHHS, YroAu 3 TPAHCIOPTHUMHU HIANPUEMCTBAMH, yroja 3
eKCKypCIMHUM OIOpo, yroaud 3 MNpOAYLEHTaMH JOJAaTKOBUX MOCIYI, Yyroja MIiX
TyporeparopoM 1 roresneM. CucreMu OpOHIOBaHHS.

Mapketunr Typy. MeToau CTUMYNIOBaHHS 30yTy TYPUCTHYHHX MOJOPOXKEH.
[TpocyBaHHS TypUCTUYHOTO MPOAYKTY. BU3HAuEHHS IiHU TYpY.

Opranizaniss 0OCIYroByBaHHSI TYpHCTIB. TeXHONOrIss 1 METOAU MpOJaxy B
TYpUCTUYHINA areHuli. Bu3HauyeHHs MOTUBIB Ta MOTpPeO Kil€HTa. TUIU TYpPHUCTIB.
@opmu Ta cTWIl 00CIyroByBaHHs KiieHTIB. [lpodeciiiHa eTuka Ta KyJabTypa
00CITyTOBYBaHHS KJI1€HTIB.

Typuctuuna ngokymeHnTanis. TexHoIOrYHA JOKYMEHTAIsl | TEXHOJOTIYHA KapTKa,
OnmaHk Baydepa, JIMCT OpOHIOBaHHS, OJaHK YroAW 3 KIIEHTaMH, KapTOCXEMY
MapuipyTy, Tam'aTka 3 opradizamii Typy. Mapmpytauii nuct. [ndopmartiiino-
JTOBIJIKOB1 MaTepiaju.

Typuctuuni dopmanbHocTi .IlacmopTHO-BI30B1 (hOpMaNBHOCTI: BHIU BI3, BUIU
3alpoIleHb, TOPANOK OQOPMIICHHS YKpAaiHCHKOI Bi3W 1HO3EMHHUM TPOMAJsTHaM,
nopsiiok  opopmiennst [llenrencbkux Bi3. MuTHI (OpManbHOCTI: MpaBUiia BBO3Y B
VYkpaiHy Ta BHBO3y 3 YKpaiHM peyedl 1 TOBapiB, MUTHUM JOMIAN, MpaBUIIa
opopmieHHs MHUTHOI Jekiapanii. BamotHi (dopmanbHOCTl. Menuko-caHiTapHi
dhopmManbHOCTI.

CrpaxyBaHHsi B TypusMi .OO0OB’SI3KOBI BUIU CTpaxyBaHHs B Typusmi. Ilopsaok
CTpaxyBaHHS JKHUTTS, 30pOB'sS Ta MaiiHa TypucTiB. CTpaxyBaHHs Ha BUIAJ HEBUI3Y.
Acucranc. CrpaxyBaHHs BIANOBIAAJIBHOCTI BJaCHUKAa aBTOTPAHCHMOPTHUX 3acoOiB,
110 MEePEBO3ATh TypuCTiB (‘3eneHa kapra”).

besneka  TypucTMyHMX  momopoked.  HopmaTwBHO-IpaBOBI  aKTW  IIOJO
3a0e3MeueHHs 0e3MeKru TYPUCTUYHUX MoJoposkeil. DakTopu pU3HKIB B TYPUCTUYHHUX
MOJIOPO’KAX: IOMITHYHI, O10JI0TiUHI, IPUPOTHO-KIIMATHYHI, XIMIYHI, pajialiiHi,
ncuxopizuudi. Meroau 3amoOiraHHs HETaTUBHUM Haciiakam pusukiB. [IpaBumia
MTOBEIIHKU HA TPAHCIIOPTI.
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KPUTEPII OIIIHIOBAHHSA

PiBHi
KOMIIETEeHIIII

baau

Kpurepii

1. IlouaTkoBuit

0-69

VY BignoBial abiTypi€eHT HE MPOJEMOHCTPYBaB 3HAHHS
OCHOBHOTO MPOTPaMHOTO Marepiaily; He OpIEHTYETHCS B
MUTaHHIX MPOrpaMu; HE 3HAE OCHOBHOI JIiITEpaTypH.

70-99

VY BiamoBial abiTypi€HT CYTTEBI HEIOJIKM B 3HAHHSIX
OCHOBHOT'O  MPOrpaMHOr0  Marepiainy; HEAOCTaTHbO
OpDIEHTYETbCSI B NUTAHHSAX  NPOrpaMu;  JIONMYCTHB
OPUHIIMIIOBI ~ MOMMJIKH;  JIOMYCTUB  TMOMMJIKH  TPHU
dbopMyBaHHI OCHOBHHUX IIOJIOK€Hb BIJIMOBIJ; YacCTKOBO
3aCBOIB MPOrpPaMHUIN MaTepiall.

I1. Cepenniii

100-135

Y  BianmoBial aOITYpiEHT MPOAEMOHCTPYBAaB 3HAHHS
OCHOBHOI'O MPOrpaMHOr0 MaTepially, aje JOIMyCTHB
OKpeM1 MOMMJIKH MpU (POPMYBaHHI OCHOBHHUX MOJIOKEHBb
BIJITNOBI/I1; HE MTOBHICTIO 3aCBOIB MPOrpaMHUN MaTepial.

III. JToctaTHii

136-149

AOGITypi€eHT TNPOJAEMOHCTPYBaB 3HAHHSA IPOTPAMHOIO
MaTepianxy; 3acBOIB  OCHOBHY  JITEpaTrypy; JeIlo
HETIPaBUIIBHO ooy 1yBaB BIJIIOBIb, JIOTTyCTHUB
HEMOCJIJIOBHICT Yy  BHUKJIQJCHHI  Marepiainy, He
1JIKPECIUB KIIOYOBI MOMEHTH.

150-163

AOITypieHT MNPOAEMOHCTPYBAaB 3HAHHSA MPOTPAMHOIO
MaTepiairy; 3acBOiB OCHOBHY JITEpATypy; MNPaBUIBHO
noOy/yBaB  BIJIOBI/Ib, ajge  JIONyCTUB  JIOT1YHY
HETMOCIIOBHICTh Yy BHUKJIQJCHHI Matepiany, abo He
1JKPECIUB KIOYOBI MOMEHTH.

IV. Bucokuit

164-179

Y  BiamoBigl abITYpi€HT TPOJAEMOHCTPYBAaB 3HAHHS
IPOrpPaMHOTO MaTepiay; MPOJIEMOHCTPYBAB 3/IaTHICTD 10
aHaNI3y y3arajbHEHHS KIIOYOBUX TMOJIOKEHb Ta 3HAHHS
OCHOBHOI JIITEpaTypH, MOBEPXHEBI 3HAHHA Yy J0JIaTKOBIH
JiTepaTypi.

180-200

VY BignoBiAl aOITypi€eHT NPOAEMOHCTPYBaB BceOIluHI,
CUCTEMAaTH30BaHI, T[JIUMOOKI  3HAHHS  MPOTrPaMHOrO
Marepiaily; MpOJEMOHCTPYBaB 3/AaTHICTh JO TBOPUYOTO
aHaNI3y y3arajibHEHHS KJIIOYOBUX IMOJIOKEHb Ta 3HAHHS
OCHOBHOI 1 JJOJIATKOBOI JIITEPATYPH.
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