


Метрологія, стандартизація та сертифікація становлять
невід’ємну частину діяльності людства і безпосередньо
впливають на якість життя, товарів та послуг, але розуміються та
інтерпретуються різними людьми по-різному. Тому важливо, щоб
ці складові розумілися відповідно до задач, поставлених перед
цими видами людської діяльності.

Знання основ стандартизації, сертифікації, методів управління
якістю, однаково важливі як для спеціалістів, які виробляють
продукцію, так і тих, хто цю продукцію реалізує, зокрема у
готельно-ресторанній справі та використовує (споживає).
Відповідно, метою вивчення даного курсу є характеристика
основних понять використовуваних у сфері державного
регулювання якості товарів та послуг, та висвітлення їхніх
організаційно-методичних принципів у сучасному конкурентному
середовищі, зокрема у сфері обслуговування.
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