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Опис дисципліни 

Дисципліна «Аналіз ринків сфери індустрії гостинності» дає фундаментальні 

знання, які є особливі для вивчення та аналізу міжнародної готельної індустрії, 

історії розвитку гостинності різних країн з давніх часів до наших днів, як економіка 

і культура різних народів відобразилась на традиціях і формах підприємств 

харчування і готельного розміщення, яку роль сьогодні відіграє індустрія 

гостинності у світі. Уміння прийняти гостя, приділити йому належну увагу, 

забезпечити захист та безпеку – це являється невід’ємною частиною культури 

гостинності усіх народів світу. Гостинність базується на принципах взаємодії гостя 

та господаря та включає в себе насамперед надання їжі, житла та захисту, а потім 

забезпечує більш специфічні потреби гостя. 

Дисципліна «Аналіз ринків сфери індустрії гостинності» тісно пов’язана і є 

логічним продовженням таких загально теоретичних економічних дисциплін як 

«Світовий туризм та готельне господарство», «Міжнародна готельна індустрія» та 

«Моніторинг світового ринку готельних і ресторанних послуг». Актуальність 

вивчення цих дисциплін обумовлена багатоаспектні тю питань функціонування 
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світового ринку туристичних та готельних послуг, особливостями технології 

моніторингу та використання його результатів у тактичному та стратегічному 

плануванні підприємницької діяльності. 

Метою навчальної дисципліни «Аналіз ринків сфери індустрії гостинності» є: 

проведення економічного аналізу особливостей організації та виявлення основних 

тенденцій розвитку сфери індустрії гостинності. 

Предмет навчальної дисципліни є:  

ознайомити слухачів з основними поняттями, комплексом теоретичних та 

практичних аспектів організації управління  в сфері індустрії гостинності.  

дати уявлення про розвиток і закономірності ведення бізнесу в світовій індустрії 

гостинності, а також знання і навички щодо застосування досвіду світового досвіду 

в практичній діяльності. 

Мета викладання дисципліни: 

підготовка спеціалістів за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістр відповідно до 

державних стандартів, встановлених освітньо-кваліфікаційною характеристикою та 

освітньо-професійною програмою підготовки спеціалістів вищезазначеного 

фахового спрямування. Формування теоретичних знань і навичок з метою 

формування у студентів системи знань про аналіз ринків сфери індустрії 

гостинності. 

Завдання вивчення дисципліни: 

В результаті вивчення курсу «Аналіз ринків сфери індустрії гостинності» 

студенти повинні знати: 

 значення і місце сфери індустрії гостинності в структурі туристичної галузі, історію 

його розвитку; 

 використання методів проведення аналізу ринків індустрії гостинності, в структурі 

туристичної галузі країни; 

 загальну характеристику світового ринку індустрії гостинності, ринку міжнародної 

індустрії гостинності, на основні показників його діяльності; 

 форми і методи обслуговування, що використовуються в сфері індустрії гостинності  

в різних країнах світу; 

 передумови, фактори і шляхи формування індустрії гостинності як світової галузі 

економіки; 

 вивчення форм міжнародного співробітництва у сфері індустрії гостинності; 

вміти: 

 оцінювати сучасний стан світового ринку індустрії гостинності за допомогою 

системних методів оцінювання; 

 проводити моніторинг та аналіз ринку індустрії гостинності та формувати тренди в 

системі прогнозування. 

 



Навчальний контент 

Назви змістових тем 
Розподіл годин Результати навчання. 

Знати:  разом л с с.р. 

Тема 1.  
Історія, становлення та 

розвиток туризму та 

сфери гостинності. 

12 2 2 9 1. Основні історичні періоди розвитку готельної 

сфери в світі 

2. Формування перших закладів гостинності (IV 

тис. до н.е. – V ст. н.е.) 

3. Спеціалізовані заклади розміщення (VI–XV ст.) 

 

 

Тема 2.  
Основні положення 
проведення моніторингу 
та аналізу світового 
ринку індустрії 
гостинності. 

12 2 2 9 1. Суть і поняття моніторингу. 

2. Сутність функціонування світового ринку 

індустрії гостинності. 

3. Фактори, що впливають на коливання 

економічних показників. 

4. Система показників моніторингу світового 

ринку індустрії гостинності. 

Тема 3.  
Закономірності 

ціноутворення та 

методологія визначення 

зовнішньоторговельних 

цін на ринку послуг в 

сфері індустрія 

гостинності. 

12 2 2 9 1. Теоретичні аспекти розвитку ринку міжнародної  

індустрії гостинності. 

2. Методичні основи дослідження ринку індустрії 

гостинності . 

3. Оцінка попиту та пропозиції: методика і аналіз. 

4. Характеристика особливостей комерційної 

діяльності підприємств на міжнародному ринку . 

Тема 4.  
Аналіз кон’юнктури 

міжнародного ринку 

індустрії гостинності . 

12 2 1 9 1. Методи вивчення кон’юнктури готельних і 

туристичних послуг. 

2. Дослідження кон’юнктури ринку готельних і 

туристичних послуг у межах маркетингу. 

3. Динаміка основних показників кон’юнктури 

міжнародного ринку готельних і туристичних 

послуг у розрізі регіонів. 

4. Вивчення кон’юнктури ринку готельних і 

туристичних послуг України на світовому ринку 

 

Тема 5.  
Кон’юнктурний прогноз 

міжнародного ринку 

готельних і ресторанних 

послуг. 

12 2 1 9 1. Оцінка конкурентоспроможності підприємств на 

ринку готельних і туристичних послуг. 

2. Дослідження можливостей розвитку 

міжнародного ринку. 

3. Прогнози кон’юнктури та його використання в 

плануванні роботи готельних і туристичних 

підприємств на ринку. 

 

Тема 6. Основні 

напрямки підвищення 

ефективності 

кон’юнктурної роботи 

на міжнародному ринку 

послуг сфери індустрії 

гостинності. 

12 2 2 9 1. Фактори, що визначають загальні напрями 

розвитку світового ринку готельних і ресторанних 

послуг. 

2. Інформаційний ринок готельних і ресторанних 

послуг. 

3. Застосування комп’ютерної техніки та пакетів 

прикладних програм для кон’юнктурного 

дослідження і прогнозування. 

Тема 7. Проблеми та 12 2 2 9 1. Умови та чинники розвитку готельної індустрії в 



перспективи розвитку 

сфери індустрії 

гостинності в Україні 

України. 

2. Проблеми та перспективи розвитку. 

Тема 8.  
Державне регулювання 

ринку сфери індустрії 

гостинності. 

6 2 2 3 1. Державна політика в готельній індустрії. 

2. Органи державної виконавчої влади. 

3. Принципи і цілі регулювання МГІ в Україні. 

Усього годин 90 16 14 90  

 

Формування програмних компетентностей 

Виявляти навички збирання та аналізу інформації, вміти: оцінювати сучасний 

стан світового ринку послуг індустрії гостинності  таУкраїни, дослідити тенденції, 

перспективи, проблеми та особливості розвитку світового та регіонального бізнесу; 

класифікувати підприємства розміщення по типу і класу згідно з міжнародними 

критеріями. 

Складові компетентності: 

- Наявні знання про міжнародний ринок  послуг сфери індустрії гостинності. 

- Ставлення особи до таких підприємницьких чеснот як свобода вибору, 

чесність, розсудливість у фінансових справах та справах гостинності. 

- Психологічні якості: витримка під час роботи в ситуаціях, пов'язаних із 

ризиком, ініціативність, цілеспрямованість, емоційна врівноваженість. 

- Уміння організовувати, планувати, презентувати, обирати, керувати та 

обговорювати. 

 

Політика оцінювання 

Передбачає дотримання принципів доброчесності та студенто центрованого підходу. 

 

Оцінювання  

Оцінювання якості знань студентів здійснюється відповідно до: 

Положення ЛДУФК (посилання на сторінку, репозитарій ЛДУФК) 

Робочої програми ( посилання на сторінку, репозитарій ЛДУФК) 

Порядку оцінювання  (посилання на сторінку, репозитарій ЛДУФК) 
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