


Під час вивчення дисципліни студенти зможуть не
лише ознайомитися із сучасним розумінням
гостинності як комплексної послуги, що
характеризується споживчими властивостями і
зумовлює необхідність створення позитивного іміджу
підприємства, а й набути вмінь застосовувати
інноваційні підходи до організації професійної
діяльності у готельно-ресторанному бізнесі.
Важливим для подальшого виконання магістрантами
наукових досліджень буде вивчення чотирьох
основних концепцій гостинності – гуманітарної,
технологічної, функціональної і комерційної, а
також уміння формувати на їх основі моделі
(концепції) гостинності закладу.
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