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MNOACHIOBAJIBHA 3AIIUCKA

daxoBa cmiBoeciza nepeadayae NepeBIipKy piBHSA 3HAHb, YMiHb Ta HABUYOK
3m00yBadiB i3 (paxoBux 00OB’SI3KOBUX OCBITHIX KOMIIOHEHT, SIKi, BIIITOBITHO /0
OCBITHBOT MPOTPaMU Ta HABYAJILHOTO TUIAHY BHUBYAJIHUCS Ha MOIMEPEIHIX Kypcax Ta
3a pe3yJbTaTaMd SIKOT TPUHMAEThCSA MPOTOKOJIBHE PIMIEHHS MIOJ0 HaJTaHHS
3100yBady peKOMEH/IAIli1 10 TTOHOBJICHHH.

CmiBOecijia € OJHUM 3 €TalliB IILOTO MPOIECY 1 MPOBOJMUTHCS IS OIIIHKH
TOTOBHOCTI CTYyJICHTa JI0 TIOBEPHEHHS O HaBUYAHHS Ta HOTO MOTHBAIT].
[Iporpama BuU3HaAYa€ Mepesik MUTaHb, OOCST, CKJIaJ0B1 Ta TEXHOJIOTIIO OIIHIOBAHHS
3HaHb 3700yBayiB MijJ Yac TMOHOBJCHHS Ha HAaBYAHHS IS 37400yTTS CTyIEHS
OakanaBpa 3a cnemianpHicTIO J2 «['OTEJIbBHO-PECTOPAHHA CIIPABA TA
KEUTEPUHI», OCBITHI IIPOTPAMA «I'OTEJIbBHO-PECTOPAHHA
CITPABA» ramy3i 31anb J «K TPAHCIIOPT TA ITOCIIYT Ny.

[Iporpama cmiBOeciyy po3poOiieHa Jis TIEPEBIPKU  PIBHS  3aCBOEHHS
CTYJICHTaMH KJIIOYOBMX 3HAHb 1 MPAKTUYHUX HABUUYOK 13 (aXxOBUX TUCIUILIIH:
«OcHOBHM 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI», «ToBapo3HaBcTBO» Ta «HyTpuiionoris,
«Opranizaifisi  pecTOPaHHOTO  TOCHOJMApPCTBa», «Opranizaiis TrOTEIbHOTO
rocrogapcTBay Ta « TeXHOMOTis MPOIYKITii pECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBAY.

Memoto npocpamu € cuUCTeMaTu3allis 3HAaHb, PO3BUTOK aHATITUYHOTO
MUCJICHHSI Ta TOTOBHOCTI CTYAEHTIB A0 mpodeciiHol IisIbHOCTI Yy cdepi
TOCTUHHOCTI.

OcHOBHI 3a80aHHS NPOSPAMUL.

— OL[IHUTHU TEOPETUYHY MIJATOTOBKY CTYIEHTIB 3 0a30BUX TUCIUILIIH (axy;

— TMEpEeBIPUTHU 3JIaTHICTh 3aCTOCOBYBAaTH 3700yTl 3HAHHSA Yy MPaKTUYHUX
CUTYaLfX;

— BUSIBUTH piBeHb NPO(eciiiHOI KOMYHIKAIIIl Ta KyJIbTYPH MOBH;

—MOTHBYBATH CTYACHTIB JI0 OAAJIBIIOTO MpodeciiHOro 3pOCTaHHS .

[Iporpama oxoTUTIOE KJTFOYOBI TEMHU, 10 (GOPMYIOTH ()aXxOBY KOMIIETCHTHICTh
MaiOyTHIX CHEIIANICTIB Y cepi roTeaIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY, 3 aKIIEHTOM Ha

MDKAUCUUTITIHAPHUN TIAX1 Ta MPAKTUYHY OPIEHTOBAHICTb.



KPUTEPI OIIIHIOBAHHS

PiBHi

.. | bamm Kpurepii
KOMITEeTEeHIil

Y BianosBiai 3100yBa4 He NPOAEMOHCTPYBAB 3HAHHS
I OCHOBHOTI'0 NIPOTIPAMHOI0 MaTepiaay, 10MyCTHB
T 0-60 NMOMHUJIKH NIPH (pOPMYBAHHI OCHOBHHMX I0JIOKEHb

HenocrarTnin

BIIMOBIi; He B0JIOi€ OCHOBHHMH 3aCBOIB
NpPOrpaMHMid MaTepiaJl.

3100yBa4 NpoIeMOHCTPYBAB 3HAHHS POrPAMHOI0
marepiany, o BuBYaBcs Ha 1 Kypci i3
000B’A3KOBMX KOMIIOHEHTIB; 32CBOIB OCHOBHY
JiTeparypy; NIPaBWIbHO 200 Je1I0 HEeNPAaBUIbHO
II. JocratHiii | 61-100 | moGyayBaB BiaNoBiiAb, MPOAEMOHCTPYBAB 31aTHICTD
710 AHAJII3Y y3araJbHEHHS KJIIYO0BHX MOJI0KEHb Ta
3HAHHSI OCHOBHOI JIiTepaTypu, MOBHi a00 MOBepXHEBi
3HAHHSA Y T10JATKOBIil JiTepaTypi, 10nycTUB
HEMOCJIIOBHICTh Y BUKJIAJCHHI MaTepiaJy.




3MICT ITPOIT'PAMHOI'O MATEPIAJLY
OCHOBHA IHZ[YCTPIT I'OCTHUHHOCTI
Iepenik nutansb Ajs cniBoecian

1. OO’exkt, mpeaMeT, 3agadi Ta 3MICT OCHOBHHUX TMOHSTH 1HZYCTpii
TOCTUHHOCTI.

2. BusHaueHHS Ta 3MICT OCHOBHUX TIOHSATH TOTEIBHOTO TOCIIOIAPCTBA:
TOCTUHHICTb, IHAYCTPIsSI TOCTUHHOCTI, IECTUHAIIIS.

3. Mogeni roctuHHOCTI. YMHHUKHM, 10 BIUIMBAIOTH Ha CEPEIOBUIIE
TOCTUHHOCTI.

4. TToHATTS Ta OCHOBHI KOHIIEMI[li TOCTUHHOCTI Ta 1HAYCTP1i TOCTUHHOCTI.

5. EBouronist iHyCTpii TOCTUHHOCTI.

6. [cTopis cTaHOBJIECHHS Ta PO3BUTKY Cpepu TOCTHHHOCTI.

7. Oco6IMBOCTI PO3BUTKY MI>KHAPOIHUX TOTEIBHUX MEPEK.

8. IcTopist pO3BUTKY 1HAYCTpIli FOCTUHHHOCTI B YKpaiHi.

9. [IpobGnemMu 1 NEPCHEKTUBH PO3BUTKY I'OTEJIBHOI 1IHYCTPIi.

10. Buau cydacHux 3aco0iB po3MminieHHs. CucTeMu Kiacudikaiii roTeiis y
CBITI.

TOBAPO3HABCTBO
Ilepesik nuTanb 15 cniBodeciau

1. T'a3oBaHi Oe3aIKOTr0JIbHI HAIIOI: ra30BaHa BOJIa, ra30BaHl HAMOI y TUISIIKAX,
ra3oBaHi KOKTEWJI, Oe3aJKOroJibHe IIaMIIaHChbKe, O€3aJKOroJibHE ITHMBO, CYXI
ra3oBaHi Haroi. ACOPTUMEHT, XIMIYHHMM CKJIaJ] 1 XapuoBa IIHHICTb.

2. 3arajibHa XapakTEePUCTHKA OOPOIIIHA.

3. 3aranpHa XapakTEpUCTHUKA KPYII.

4. 3araibHa XapakTEpPUCTHKAa MAaKapOHHUX BUPOOIB, 3HAYEHHS y XapuyBaHHI,
HOPMHU Ta PiBEHb CIIOKUBAHHSI.

5. 3arasibHa XapakTepucTUKa XJi0a Ta x1000ynoyHuX BUpoOiB. AkicTh xJ1iba
Ta XJ11000yI0YHUX BUPOOIB.

6. Knacudgikarist KOHIUTEpChKUX BUPOOIB.

7. 3HaueHHs XUPIB y XapuyBaHHl. PocnuuHi omii. XiMIuHHM CKIIa] 1 Xap4yoBa
IiHHICTh. DakTopH, MmO (OPMYIOThH SIKICTb POCIUHHUX OJII: CHPOBHHA, MPOIIECU
BUPOOHUIITBA.

8. 3HaueHHs Mey Y Xap4yyBaHHI JIOAUMHUA. XIMIYHHUM CKJIaJ], XapuoBa LIHHICTb
Ta CMOXMUBHI Bi1acTUBOCTI Meny. Kiacugikaiiist Ta acOpTUMEHT MeETy.

9. KaBa. ToBapo3HaBua xapakTepUCTUKA KaBH Pi3HUX BUJIB. XIMIUYHUHN CKIIa]
1 XapyoBa I[IHHICTb.

10. Knacudikartist 6€3a1K0orojibHMX HamoiB. 3arajibHa XapaKTEePUCTHKA.



HYTPHUIIOJOI'TA
Iepenik nutansb Ajs cniBoecian

1. 3HavueHHs XapuyBaHHS Y KHUTT1 JIFOJAUHH.

2. BruiiB Xap4yBaHHS Ha CTaH 370POB’ sl HACEJICHHSI.

3. OCHOBHI NPUHIMIMN 1 HANPSIMH JEP>KaBHOT MOJITUKH Yy cdepl 370pOBOTO
XapuyBaHHS.

4. Cor1iaJibHO-eKOHOMIYHI Ta TEXHOJIOT1YH1 aCTIeKTH Xap4yyBaHHS.

5. BruiuB xapuyBaHHS Ha OpraHi3M JIIOAUHH.

6. Hayku npo xapuyBaHHS.

7. OCHOBHI T€OPii 1 KOHIIENI[li XapuyBaHHS.

8 30amaHcoBaHe XapuyBaHHSI.

9. AnexBaTHe Xap4yyBaHHS.

10. OnTumansHe Xap4yBaHHS.

11. OcHOBHI HampsiMM MO3UTUBHOIO (i310JOTIYHOrO BIUIMBY HA OpPraHi3Mm
JIOAMHY XapyOBUX MPOAYKTIB.

OPI'AHIBAIISA PECTOPAHHOI'O I'OCIIOJAPCTBA
Ilepesik nuTanb 15 cniBodeciau

1. TennpeHuii pO3BUTKY MEpEXl 3aKJIaJIB PECTOPAHHOIO TOCIOJApPCTBA B
Cy4acHUX YMOBaXx, 0COOJIMBOCTI Cy4acHOTO 0OCITyTrOBYBaHHSI.

2. Kimacudikamist 3akmagiB  pecTOpaHHOTO TOCIOAApCTBA 3a BHUIAAMHU
€KOHOMIYHOI JISITBHOCTI Ta IX XapaKTEepPUCTHKA

3. Kiacudikarmis 3akiaamiB pecTOPAaHHOTO TOCIOAAPCTBA 32 KOHTHHTCHTOM
CTIO’KMBAYiB Ta 1X XapaKTepHUCTHKA.

4. [laliTe XapakTEpUCTUKY Ta BU3HAUTE MPU3HAYECHHS KEPaMIYHOTO MOCY.Y,
KU BUKOPUCTOBYETHCS B 3aKJIaaX XapuyBaHHSI.

5. JlaiiTe XapakTepuCTUKy OCHOBHUM Ta JOJATKOBUM CTOJIOBUM Habopam Ta
BU3HAYTE 1X MpU3HAUCHHSI.

6. JlaitiTe xapakTepucTUKy BUAaM OOpPOOJISTHHS KPUIITAO 3aJI€KHO Bl BUILY
NOCyAy Ta iX MpU3HAUYCHHSI.

7. TlepemiuiTh BUIM CTOJIOBOI OLIM3HU Ta BKaXKITh OCHOBHI BHJIM TKaHHH, 5Kl
BUKOPUCTOBYIOTBCS JUIA 11 IOIIUTTS.

8. JlaiiTe XxapakTepUCTUKY CEpPBETKaM, sIKI MalOTh YTUJIITapHE 1 EKOpaTUBHE
OpPU3HAYEHHS B 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO rOCIOIAPCTRA.

9. OxapaxTepu3yiiTe aCOPTUMEHT CKJISTHOTO Ta KPHILTAJIEBOTO MOCYay, AKUN
BUKOPHUCTOBYETHCS B pecTOpaHax 1 0apax pi3HUX KJIaciB.

10. MeHtro, ioro posb B 3a0€3MeUeHH] yCIiXy poOOTH 3aKjiaay PeCTOPaHHOTO
rocrnogapcTa. @akTopu BIUIMBY Ha CKJIaJaHHS MEHIO.



OPT'AHIBAIIA I'OTEJIBHOI'O TOCITIOAAPCTBA
Iepenik nutansb Ajs cniBoecian

Crnenudika Ta KOHIENTYyani3alis HaJaHHs TOTEIbHUX TOCITYT.
Hait61isp11i 06’ e THaHHS TOTEINIB CBITY, CBITOBI MEPEXI.
Tumizaris 3aco61B po3MilIeHHs BiAMOBIAHO 10 pekoMenaamiit UNWTO.

4, OCHOBHI MNPHUHIMIKA Ta MAXOAW 10 Kiacudikaiii miampueMCTB
rOTEJILHOTO TOCIIOIaPCTBA B PI3HUX KpaiHaX CBITY.

5. Knacudikaris nianmpueMCTB TOTEILHOTO TOCIIOAAPCTBA 32 PEKOMEH/IAIIIE€I0
BTO.

6. Krnacudikaris TOTENbHUX MIAIPUEMCTB 3 YypaxyBaHHSIM MiHIMATIbHUX
BHUMOT JI0 1X KaTeropii.

7. OCHOBHI €JIEMEHTH HAlTOBHEHHSI HOMEpPa T'OTEJIO.

8. XapakTtepucTHuka THITIB HOMEPIB.

9. IHTep’ep MiANPHEMCTB FOTEIHLHOTO TOCIIOAAPCTBRA.

10. IIpoexTyBaHHA cXeM PO3MIIICHHS MEOTIB B MIAMPUEMCTBAX TOTEIHHOTO
rOCII0/IapCTRA.

Wn e

TEXHOJIOTI'IA MPOAYKIII PECTOPAHHOI'O TOCITIOJAPCTBA

Ilepesik nuTanb 15 cniBodeciau

1. Xapakrepuctrka M’ ICHOI CHPOBHHH.

2. Knacudikariist Mm’sica 3a BU0OM 3a011HOT XyA00U.

3. Knacudikamiss ™m’sca 3a crarTio, BikoMm. [1.Bumorm g0 sikocti
HariB(paOpUKaTIB 1 TEPMIHU iX peaizallii.

4. Ciuena HatypanbHa maca. HamiBdabpukartu 3 Hei.

5.CyOmnpotykTH 1 HamiBpaOpUKaTH 3 HUX.

6. Kimacudikarist M’sica ITHIII.

7. Knacudikaris cymis.

8.3aranpHa cxema TEeXHOJIOTIYHOTO BUPOOHUIITBA CYIIIB.

9.ACOPTUMEHT 1 TEXHOJIOT1SI TAPHIPIB JI0 CYIIIB.

10. 3 sIKMX TOCTITOBHUX OIlepalliii CKIadaeThCsd MEXaHiuHa 00poOKa OBOUIB?
[Ipu3HayeHHs UX ONepallii.



PEKOMEH/JOBAHA JIITEPATYPA

OCHOBHU IHAYCTPII TOCTUHHOCTI
1.HoReCa : migpyunuk : T. 7. Exonomika / JI. A. bosm, M. I'. boiiko, M. B.

BbocoBcrka Ta iH. ; 3a Hayk. pen. A. A. Maszapaki. — KuiB : [lepx. TOpr.-eKoH. yH-T,
2025 — 480 c.

2.I1acka M.3. Opranizaiiisi peCTOpaHHOTO TOCIIOAAPCTBA: HAaBY.MOCIOH. / M.3.
[Tacka — JIpBiB: JIIY®K imeni [Bana bobepcrkoro. 2022.- 212 c.

3.ApxinoB B. Opranizaiiisi pecTOpaHHOT0 TOCIoAapcTBa : HaBY. nmocioHuk K:
entp yuboBoi miteparypu, 2021. — 280 c.

4.Opranizailisi TOTeTbHO-PECTOPAHHOI CIPABH : HaBY. MOCIO.: [ 3aKiajiB
BUINOI OocBiTH] / 3a 3ar. pen. n.e.H., npod. B. S. bpuua. — KuiB : BunaBHUIITBO
Jlipa-K, 2020. — 484 c.

TOBAPO3HABCTBO

1. 3pe3zapue M.IL., 3pezapueB B.M., Ilapaniu B.I1. ToBapo3HaBcTBO
cupoBuHH Ta MarepianiB. — Kuis: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2022. — 424 c.

2. T'abpiemna bupra, FOpiii Bypry. ToBapo3HaBCTBO MpPOJAOBOIBYHX TOBAPIB.
Crneukypc. — Kuis: Llentp yuboBoi nitepatypu, 2023. — 424 ¢

3. Cupoxman [.B. be3nedHicTs 1 SKICTh Xap4OBHUX MPOAYKTIB (IpoOIeMu
crorofieHHs) : miapyuyHuk / [Ban BacunboBuu Cupoxman, Onbra Iropisaa I'upka,
Mapra-Mapis Bonoaumupisaa Kanumon ; [leHTp. crijika COKUBYMX TOBAapPHUCTB
VYkpainu, JIpBiB. TOpr.-ekoH. yH-T. — JIbBiB : Buna-Bo JIbBiB. TOpPr.-€KOH. YH-TY,
2019. - 394 c. : 1., TaOn

4, ToBaposnaBcTBo. T. 7. TekcTuibHI MaTepiaau Ta BUPOOH 3 TEKCTUITIO
: mapyunuk / A. M. Cnizkos, I'. M. MuxaiinoBa. — KuiB : Jlepx. TOpr.-eKoH. yH-T,
2025. — 452 c¢. — (Cepis «ToBapO3HABCTBO 1 TOPTIBIA»).

HYTPUIIOJIOI'TA
1.  OcHoBu HyTtpuuionorii: HaBy. noci6./ Jounenko B.®., IlupynbHikoBa

B.B., Hitpix 1.B., Tumenko O.M. K.: ®ipma «[HKOC», 2021. 180 c.

2. 2. OcHoBu xapuyBanHs: miapydHuk / M.I. Kpyudanuus, 1.C. Muposioxk,
H.B. Po3zymukosa, B.B. Kpyuanuist, B.B. bpuu, B.I1. Kimt. YVxkropoa: Bua-so VxHY
«I"oBepnax, 2019. 52 c.

3. 3. Kapnenko II. O. O3zmopoBue xapuyBaHHs: HaBd. 1oci0. / [II. O.
Kapnenko Ta 1H.]; 3a pea. a-pa men. Hayk, npod. I1. O. Kapnenka; KuiB. Hail. Topr.-
ekoH. yH-T. - KuiB : KHTEY, 2019. —c. 627



OPTAHIBALISA PECTOPAHHOI'O TOCITIOJAPCTBA

1. Tlacka M. 3. Opranizaiisi peCTOPaHHOTO T'OCIOAAPCTBA : HABY.NMOCIO.
JIsBiB: JIIY®OK imeni IBana bobepcrkoro, 2022. 212 c.

2. bapna crmpaBa Ta opranizailsi poOOTH comelnbe : HaBd. noci6. / O.C.
[Tymka, P.B. Martomenko, B.B. IupynsnaikoBa, TA.Cunpuyk, JI.O Illapan, T.I.
Imenko, O.B Kosains, O.B. Co61n. Kuis : Inkoc, 2021. 434 c.

3. Hudson S. Customer Service for Hospitality and Tourism : manual.
Goodfellow Publishers, 2022 . 324 p.

4. Omumnox [. M. TexnHomoriss mNpoayKiii 3akiagiB pPeCTOPAHHOTO
rocnogapcerpa: miapydauk /I. M. Ommunoxk, H.3. Ilerpumun, P.O. bming — JIbBiB:
Bunasaunrso JITEY, 2022. — 444 c.

OPT'AHIBAIIA I'OTEJIBHOI'O I'OCITOJAPCTBA

1. Kogemmniko B.C., Martsienko A.T., PasmeroBa O.I'. Opranizaiisa
rorenpHO-pecTopanHoro rocnogapcrsa. Hasu. IToci6. Jlipa-K, 2021. — 564 ¢

2. Opranizaiiisi TOTeTFHOTO TOCTIOAPCTBA: HaBYAIbHMIA MOCIOHMK / 3a pea. O.
M. T'onogko. — K.: Kongop, 2018. - 338c. 13.

3. OCHOBH TOTEIBHO-PECTOPAHHOI CIpaBU: HaB4YabHMK TociOHuk / H. L.
Hanwko, A. 0. [lapdinenko, I1. O. Tlognenina, O. O. BumnHeBchka [3a 3ar. pea. A.
1O. ITapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapasina, 2017. 288 c. 14

TEXHOJIOT'IS MPOAYKIIII PECTOPAHHOI'O TOCIIOJAPCTBA

1. IxeBcbka O.I1. TexHomoris mpoayKilli pecTOpPaHHOTO TOCIOJApCTBa
/O.IxeBcwka.- JIbBiB : JIAY DK im.I.bobepcrkoro, 2020. — 380 c.

2. [Tacka M.3. OpraHnizailisi peCTOpaHHOTO T'OCTIO/IAPCTBA: HABY.IIOCIOH. /
M.3. [Tacka — JIsBiB: JI/IY®K imeni IBana bobepcbkoro. 2022.- 212 c.

3. ApxinoB B. Opranizaiiss pecTOpaHHOTO TOCHOJAapCTBAa : HaBY.
nocionuk K: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2021. —280 ¢

4, Omunok I. M. TexHosoriss MOpoAayKIii 3akiaaiB PECTOPAHHOTO
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